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2 Plan de dominio limitado del inglés

Advertencia

Este documento fue elaborado y publicado
por el Consejo Regional de Gobiernos de
Denver (DRCOG, por sus siglas en inglés)
con asistencia financiera de y en colaboracion
con las siguientes entidades publicas:
Administracidén Federal de Carreteras,
Administracién Federal de Transporte y
Departamento de Transporte de Colorado.

Para recibir estos documentos en formatos
accesibles, como en otros idiomas distintos del
inglés, por favor comuniquese al 303-455-1000
0 envie un correo electrénico a
drcog@drcog.org para que podamos

coordinar su solicitud.

Si necesita asistencia de accesibilidad digital,
envie una solicitud a drcog.org/access o llame
al 303-455-1000. Se espera que reciba una
respuesta dentro de 72 horas (tres dias habiles).



mailto:drcog@drcog.org?subject=
https://drcog.org/access
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Mapa 1.1 Area de planificacion del DRCOG
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Antecedentes

El Consejo Regional de Gobiernos de Denver
es una organizacion de planificacion a traves
de la cual los gobiernos locales colaboran
para establecer directrices, instaurar politicas
y asignar financiamiento en las areas de
transporte y movilidad personal, crecimiento y
desarrollo, y recursos sobre envejecimiento y
discapacidades.

e EIDRCOG es un consejo de gobiernos que
se desempefia como una organizacion de
planificacion, un proveedor de asistencia
técnica y un foro para los gobiernos locales
gue son miembros.

e EIDRCOG funciona como una comision de
planificacion regional de acuerdo con los
estatutos del estado de Colorado y prepara
el plan para el desarrollo fisico de la region,
conocido como Metro Vision.

e EIDRCOG es la Agencia del Area
sobre el Envejecimiento designada por
el gobierno federal, la cual planifica y
proporciona servicios integrales para
abordar las necesidades de la poblacién
de adultos mayores y personas con
discapacidades de la region.

e EIDRCOG se desempeia como la
organizacion de planificacién metropolitana
de la region, llevando a cabo el proceso de
planificacion del transporte metropolitano

para cuatro areas urbanizadas que abarcan
un poco mas de 3,600 millas cuadradas.

e EIDRCOG es un receptor designado de los
fondos del programa de la Seccion 5310
de la Administracion Federal de Transporte
para el Area Urbanizada de Denver-Aurora.

e EIDRCOG es el autor de la Estrategia
Integral de Desarrollo Econémico de
la region, que permite el acceso a
programas de financiamiento especiales
de la Administracion Federal de Desarrollo
Economico para financiar proyectos que
abordan las necesidades fundamentales
de los esfuerzos de desarrollo econdmico
exitosos en la region.

El area de planificacion del DRCOG abarca
los condados de Adams, Arapahoe, Boulder,
Clear Creek, Douglas, Gilpin y Jefferson, la
ciudad y condado de Broomfield y la ciudad y
condado de Denver, ademas del suroeste del
condado de Weld.

Dominio limitado del inglés

De acuerdo con la Oficina del Censo de los
Estados Unidos, la mayoria de las personas
que viven en Estados Unidos leen, escriben,
hablan y entienden el inglés. Sin embargo, hay
muchas personas para quienes el inglés no es
su idioma principal. Si esas personas tienen
una capacidad limitada para leer, escribir,
hablar o entender el inglés, se considera

que tienen un dominio limitado del inglés o
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“LEP,” por sus siglas en inglés. Las barreras
de idioma con frecuencia inhiben o impiden
que las personas con un dominio limitado del
inglés tengan acceso a beneficios y servicios,
comprendan y ejerzan sus derechos, cumplan
con sus responsabilidades y obligaciones

y comprendan la informacion que se les
proporciona en relacion con los programas,
actividades y servicios financiados por el
gobierno federal.

El Consejo Regional de Gobiernos de Denver
recibe financiamiento de diversas fuentes
federales para sus actividades. Por ejemplo,

en el pasado, el financiamiento ha sido
proporcionado por o se ha obtenido a través de:

e Departamento de Transporte de los
Estados Unidos.

e Ley de Estadounidenses
de Edad Avanzada.

e Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano de los Estados Unidos.

e Departamento de Energia de los
Estados Unidos.

e Agencia de Proteccién Ambiental.

e Administracion Nacional de Seguridad del
Trafico en las Carreteras.

ElI DRCOG asumié el compromiso de involucrar
y hacer participar en sus actividades a todos
los habitantes de la region de Denver,
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incluyendo aquellos con un dominio limitado
del inglés. Por lo tanto, de acuerdo con los
estandares de mejores practicas para la
participacion publica y junto con la asistencia
del Departamento de Transporte de Colorado,
la Administracién Federal de Carreteras y

la Administracion Federal de Transporte, el
DRCOG desarroll6 el Plan de dominio limitado
del inglés. El Plan de dominio limitado del
inglés describe:

e Cbmo se identifica a las personas que
pueden necesitar asistencia de idioma.

o Las maneras de proporcionar asistencia.

e La capacitacion del personal y los recursos
proporcionados.

e COmo se les avisa a las personas con
un dominio limitado del inglés que hay
asistencia disponible.

El objetivo del Plan de dominio limitado del
inglés del inglés es garantizar que todos los
habitantes de la region del DRCOG puedan,
en la mayor medida posible, participar en las
actividades del DRCOG.

Titulo VI y Orden Ejecutiva N° 13166

La seccion 601 del Titulo VI de la Ley

de Derechos Civiles de 1964, codificada

de acuerdo con su modificacion (42
U.S.C.§2000d), establece que “ninguna persona
en los Estados Unidos podra, por motivos de
raza, color de piel o nacionalidad, ser excluida



de participar, ser negada de beneficios o ser
objeto de discriminacion en ningun programa
o actividad que reciba asistencia financiera del
gobierno federal.”

De manera congruente con la Seccion

602 del Titulo VI (42 U.S.C. § 2000d- 1),

el Departamento de Justicia promulgd
regulaciones que prohiben que los receptores
de fondos federales “utilicen criterios o0 métodos
de administracion que tengan el efecto de
someter a las personas a discriminacién por
motivos de raza, color de piel o nacionalidad,

o tengan el efecto de impedir o perjudicar
sustancialmente el logro de los objetivos del
programa con respecto a personas de una
raza, color de piel o nacionalidad en particular.”
El Departamento de Transporte luego promulgo
regulaciones casi idénticas (ver 49 C.F.R. §
21.5(b) (vii) (2).

Para aclarar aun mas los derechos protegidos
por el Titulo VI, el 11 de agosto del afio 2000,
el presidente William J. Clinton emitié la Orden
Ejecutiva N° 13166 titulada Mejora del acceso
a los servicios para personas con un dominio
limitado del inglés. La orden requiere que

cada agencia federal examine sus programas

y actividades y que desarrolle e implemente
planes para que las personas con un dominio
limitado del inglés puedan acceder de manera
significativa a esos programas y actividades. La
orden ejecutiva incluye la siguiente declaracion:

Cada agencia federal preparara un plan
para mejorar el acceso a sus programas y
actividades realizadas a nivel federal para

las personas con un dominio limitado del
inglés que cumplan con los requisitos.
Cada plan debera cumplir con los
estandares establecidos en la Guia para
personas con un dominio limitado del
inglés e incluir las medidas que tomara la
agencia para garantizar que las personas
con un dominio limitado del inglés que
cumplan con los requisitos puedan acceder
de manera significativa a los programas y
actividades de la agencia.

Junto con la Orden Ejecutiva N° 13166, el
Departamento de Justicia de los Estados
Unidos emitié un documento de orientacion
general donde se establecen los diversos
principios que las agencias deben considerar
al momento de elaborar documentos de
orientacion para los receptores de fondos
federales. (Ver aplicacion del Titulo VI de la Ley
de Derechos Civiles de 1964: discriminacion
por origen nacional en contra de las personas
con un dominio limitado del inglés, Reg.
Fed. 65, 50123).

Departamento de Transporte y orientacion de
politicas sobre el dominio limitado del inglés
De conformidad con la Orden Ejecutiva

N° 13166, el 14 de diciembre de 2005, el
Departamento de Transporte de los Estados
Unidos publico su orientacion de las politicas
sobre las responsabilidades de los receptores
con las personas con un dominio limitado del
inglés. Al adoptar el marco establecido por el
Departamento de Justicia en su orientacién del
11 de agosto del afio 2000, el Departamento
de Transporte de los Estados Unidos identific
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cuatro factores que deben considerar los
receptores de fondos federales al momento de
evaluar las necesidades de las personas con
un dominio limitado del inglés e implementar
un plan para abordar esas necesidades. Los
cuatro factores incluyen:

1. El numero o la proporcion de personas con
un dominio limitado del inglés que cumplen
con los requisitos para ser atendidas o
que probablemente se relacionaran con el
programa o beneficiario.

2. La frecuencia con la que las personas con
un dominio limitado del inglés entran en
contacto con el programa.

3. La naturaleza e importancia del programa,
actividad o servicio proporcionado por el
programa para la vida de las personas.

4. Los recursos disponibles para el
beneficiario/receptor o agencia y los costos.

Cuanto mayor sea el numero o la proporcion
de personas con un dominio limitado del inglés
que cumplan con los requisitos, mayor sera

la frecuencia con la que entraran en contacto
con un programa, actividad o servicio y mas
probable sera que necesiten mejores servicios
de idioma. La intencién es encontrar un
equilibrio que garantice que las personas con
un dominio limitado del inglés tengan un acceso
significativo a los servicios esenciales sin
sobrecargar indebidamente a la agencia local.

10 Plan de dominio limitado del inglés

Orientacidn de la Ley de Estadounidenses de
Edad Avanzada sobre la “focalizacion” de los
servicios

De conformidad con la Ley de Estadounidenses
de Edad Avanzada y el volumen 10 del Manual
de Reglas de la Unidad Estatal sobre el
Envejecimiento del Departamento de Servicios
Humanos de Colorado, las agencias del area
sobre el envejecimiento tienen el requisito

de enfocarse en los adultos mayores que de
alguna manera estan economica o socialmente
en desventaja.

Esto incluye, pero no se limita, a dar
“preferencia y prioridad en la entrega de
servicios a los adultos mayores con un
dominio limitado del inglés.” Se espera que
cada proveedor de servicios contratado
cuente con una politica establecida que
detalle cémo hacerlo.



Evaluacion sobre el dominio limitado
del ingles de la region de Denver



Antecedentes

El area de planificacion del Consejo Regional
de Gobiernos de Denver comprende nueve
condados completos y areas equivalentes

a condados (Adams, Arapahoe, Boulder,
Broomfield, Clear Creek, Denver, Douglas,
Jefferson y Gilpin), ademas del suroeste del
condado de Weld. EI DRCOG us6 los datos del
censo mas recientes para comprender el perfil
de los habitantes que pueden participar en las
actividades del DRCOG.

A los efectos del Plan de dominio limitado del
inglés, las personas desde los 5 afios de edad
que se identificaron como personas que hablan
inglés menos que “muy bien” se consideran
personas con un dominio limitado del inglés.

El mapa 2.1 y las tablas 2.1 y 2.2 resumen la
informacion relevante derivada de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense de
2017-2022 de la Oficina del Censo de los
Estados Unidos.

12 Plan de dominio limitado del inglés

Analisis de cuatro factores

Factor 1: El nimero o la proporcion de personas
con un dominio limitado del inglés que cumplen
con los requisitos para ser atendidas o que es
probable que se relacionen con un programa,
actividad o servicio del receptor o beneficiario.

El Mapa 2.1 ilustra la distribucion geografica
de las personas desde 5 afios de edad con

un dominio limitado del inglés en el area

de planificacion del Consejo Regional de
Gobiernos de Denver. El numero total de
personas con un dominio limitado del inglés en
la region de Denver es de aproximadamente
207,000 o un 6 % de la poblacion total.



Mapa 2.1 Distribucion de personas con un dominio limitado del inglés
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Tabla 2.1: Grupos de idiomas hablados en el hogar por las personas
desde 5 aiios de edad con un dominio limitado del inglés

T T

Espanol
Idiomas asiaticos y de las islas del Pacifico
Otros idiomas indoeuropeos

Otros idiomas

Total de la poblaciéon con un dominio limitado del inglés

(desde 5 ainos de edad)

136,422 4.32%
33,951 1.07%
22,713 0.72%
14,470 0.46%

207,556 6.57%

Poblacién regional total (desde 5 aiios de edad) 3,160,836 100%

La Tabla 2.1, derivada de la Encuesta sobre

la Comunidad Estadounidense de 2017-2022,
muestra los principales grupos de idiomas

que se hablan en los hogares de la region de
Denver en base al numero de personas desde
los 5 afios de edad con un dominio limitado del
inglés que hablan esos idiomas en particular.

La Tabla 2.2, derivada de la Encuesta
sobre la Comunidad Estadounidense 2017-
2022, muestra los principales grupos de
idiomas hablados por las personas desde
los 5 afios de edad con un dominio limitado
del inglés, por condado, dentro del area de
planificacion del DRCOG.

14 Plan de dominio limitado del inglés

Ademas de los datos regionales presentados
en las paginas anteriores, el Departamento
de Transporte de los Estados Unidos y el
Departamento de Transporte de Colorado
recomiendan consultar los datos de los
consejos escolares, ya que son faciles de
obtener, fiables y precisos. Dichos datos
para la totalidad el estado, recopilados por

el Departamento de Educacion de Colorado,
estan disponibles en el Apéndice B en forma de
un mapa limitado a la region de Denver.



Tabla 2.2: Grupos de idiomas hablados por las personas desde los 5
aios de edad con un dominio limitado del inglés, por condado

I N N

Idioma Total Porcentaje Total  Porcentaje

Espafiol 43,768 9.00% 27,7111 4.50%

Idiomas asiaticos y de las islas del

Pacif 5,761 1.19% 10,229 1.66%
acifico

Otros idiomas indoeuropeos 3,556 0.73% 8,544 1.39%
Otros idiomas 1,855 0.38% 7,737 1.26%

Total de la poblacion con un dominio
limitado del inglés (desde 5 afos de 11.30% 54,221
edad)

Poblacién total del condado (desde 5 afios
de edad)

486,049 100%| 616,244

Continta en la pagina siguiente
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Boulder

Broomfield

Espaniol

Idiomas asiaticos y de las islas del Pacifico

Otros idiomas indoeuropeos

Otros idiomas

Total de la poblacién con un dominio
limitado del inglés (desde 5 afos de
edad)

Poblacién total del condado (desde 5 afios
de edad)
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3,089

1,687

226

315,300

1.93% 968 1.37%
0.98% 751 1.07%
0.54% 386 0.55%
0.07% 177 0.25%

3.52%

Continua en la pagina siguiente



Espafiol 158 0.29% 41,937 6.25%

Idiomas asiaticos y de las islas del

o 0 0.00% 6,919 1.03%
Pacifico
Otros idiomas indoeuropeos 2 0.00% 4,868 0.73%
Otros idiomas 19 0.00% 3,600 0.54%

Total de la poblacion con un dominio
limitado del inglés (desde 5 anos de
edad)

Poblacion total del condado (desde 5 afios
de edad)

Continta en la pagina siguiente
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_“

Espafiol 2,878 0.85% 80 1.41%

Idiomas asiaticos y de las islas del

o 2,836 0.83% 3 0.05%
Pacifico
Otros idiomas indoeuropeos 1,433 0.42% 25 0.44%
Otros idiomas 178 0.05% 7 0.12%

Total de la poblacion con un dominio
limitado del inglés (desde 5 afos de
edad)

Poblacién total del condado (desde 5 afios
de edad)

340,542

Continta en la pagina siguiente

18 Plan de dominio limitado del inglés



Jefferson Suroeste de Weld

Espanol

Idiomas asiaticos y de las islas del
Pacifico

Otros idiomas indoeuropeos

Otros idiomas

Total de la poblacién con un dominio
limitado del inglés (desde 5 afos de
edad)

Poblacién total del condado (desde 5 afios
de edad)

7,986 1.45% 4,843 5.16%
3,774 0.68% 589 0.63%
2,025 0.37% 187 0.20%

609 0.11% 62 0.07%

552,433
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Factor 2: La frecuencia con la que las personas
con un dominio limitado del inglés entran en
contacto con el programa

El analisis anterior demostré que
aproximadamente un 6 % de la poblacion de la
region son personas con un dominio limitado
del inglés. Desde que se completo el Plan

de dominio limitado del inglés anterior en el
ano 2021, el DRCOG no ha recibido ninguna
peticion formal por parte de personas con

un dominio limitado del inglés solicitando la
traduccion de documentos o intérpretes en
reuniones publicas. El personal del DRCOG ha
traducido proactivamente multiples documentos
al espanol y ha contratado a intérpretes de
espanol para multiples reuniones publicas con
el fin de ayudar con las posibles necesidades
de asistencia de idioma.

El personal del DRCOG ha interactuado con
personas con un dominio limitado del inglés en
otras actividades especificas, incluyendo:

Organizacion de Planificacion Metropolitana
El personal del DRCOG no proporciona

servicios esenciales directos para las personas.

Las actividades se enfocan en los esfuerzos
de planificacion regional y en la asignacién de
fondos para los proyectos de transporte que
implementaran otras agencias y gobiernos
locales. Por lo tanto, el contacto con el publico
general es limitado (en comparacion con una
agencia de transporte publico).

20 Plan de dominio limitado del inglés

Para la actualizacion de 2022 del Plan Regional
de Transporte 2050, el personal del DRCOG
uso interpretacion simultanea al espafiol y
traduccion de materiales para las reuniones
publicas y la audiencia publica. El personal
también aprovecho los correos electronicos
masivos en espaniol, las publicaciones

en redes sociales y las herramientas de
participacion en linea.

El personal del DRCOG inici6 un plan de
transporte comunitario en colaboracion con
la ciudad de Edgewater, con un enfoque

en mejorar el transporte desde y hacia dos
escuelas primarias dentro de la ciudad,
centrandose en las familias de bajos ingresos
y de habla hispana de las escuelas. El plan
de transporte comunitario de Edgewater se
enfoca en la infraestructura para aumentar
la seguridad del transporte escolar, en la
comunicacién con los padres que no hablan
inglés y en las soluciones programaticas
para apoyar a las familias que carecen de un
transporte vehicular fiable.

Ademas, el DRCOG ha publicado multiples
resumenes ejecutivos y ha publicado
campafas en redes sociales de planes y
estudios en espaniol, incluyendo el Programa
de Mejora del Transporte, el Programa de
Trabajo de Planificacion Unificada y el Marco
para la Planificacion del Transporte en la
Region de Denver.



Agencia del Area sobre el Envejecimiento
La division recibe solicitudes sobre sus
servicios por parte de personas que hablan
espanol u otros idiomas, incluyendo alrededor
de 3,000 peticiones de servicios de traduccion
telefonica cada afo.

Los miembros del personal del DRCOG que
hablan multiples idiomas distintos del inglés
realizan una gran parte de esta actividad

de traduccion. En los afos recientes, el
personal de la Agencia del Area sobre el
Envejecimiento ha traducido folletos, panfletos,
tarjetas publicitarias y anuncios de servicio
publico al espafiol.

Programa Way to Go

En el pasado, el programa Way to Go recibio,
en promedio, 22 solicitudes de asistencia de
idioma espafol por afio. Way to Go ahora
incluye una opcion de traduccion al espanol
en la parte inferior de los correos electronicos,
asimismo, las campanas importantes, como el
Dia de ir al trabajo en bicicleta en invierno, el
Dia de ir al trabajo en bicicleta y el Mes de las
bicicletas en Colorado, incluyen materiales de
marketing en espaniol.

Factor 3: La naturaleza e importancia del
programa, actividad o servicio proporcionado por
el receptor para la vida de las personas

ElI DRCOG usa fondos federales para
actividades como:

e Planificacion de proyectos de transporte a
corto y largo plazo que implementaran otras
agencias y gobiernos locales.

e Administracion de contratos con
entidades que realizan evaluaciones de
salud o entregan comidas a hogares o
comedores comunitarios.

e Ayuda a personas que deseen trasladarse
compartiendo el carro o una camioneta o
usar otros medios de transporte.

e Proporcionar asistencia de referencia
para las personas que tengan preguntas
relacionadas con el envejecimiento para si
mismas, sus familiares o conocidos.

¢ Planificacion de accion climatica para la
region del DRCOG mediante la creacion
de medidas climaticas en los sectores de
la construccidn, transporte, agricultura,
energia, tierras naturales y productivas,
desechos e industrias para alinearse y
ayudar con los objetivos climaticos locales
y estatales, ademas de las metas de gases
de efecto invernadero.

Plan de dominio limitado del inglés 21



e Colaboracion con agencias locales
y organizaciones comunitarias para
desarrollar planes de transporte de
corredores y areas pequenas. El
desarrollo de estos planes involucra una
amplia participacion de la comunidad y
partes interesadas.

e Desarrollar un enfoque regional para
abordar las necesidades de vivienda y
aprovechar las oportunidades mientras se
integran estrategias de vivienda, transporte
y desarrollo econdmico, incluyendo una
evaluacion regional de las necesidades
de vivienda y estrategias para guiar las
inversiones publicas y privadas, alinear
los recursos de vivienda en toda la region
y evaluar la conexion entre los planes de
transporte y de gestion de uso de tierras.

ElI DRCOG en si no proporciona directamente
servicios de asistencia de emergencia
inmediata, como tratamiento médico o
albergues; sin embargo, el personal de la
division de la Agencia del Area sobre el
Envejecimiento proporciona derivaciones para
las personas que requieren dicha asistencia.

La participacion en las actividades del DRCOG
es completamente voluntaria. Cualquier
persona puede participar en el proceso

de planificacidén o acceder a los servicios
contactandose con el personal del DRCOG (en
persona, por teléfono, por correo electrénico o
visitando el sitio web del DRCOG) o asistiendo
a un evento o reunion.
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El DRCOG alienta la participacion de todos
los habitantes de la region, incluyendo de las
personas con un dominio limitado del inglés.

Como parte del proceso de programacion y
planificacién de transporte, el DRCOG y sus
socios de planificacion examinan los efectos
del financiamiento del transporte en toda

la regidn con el fin de identificar cualquier
efecto desigual o desproporcionado en las
comunidades marginalizadas. Los planes

y programas principales del DRCOG para
los cuales su personal realiza este tipo de
analisis incluyen:

e Plan de Transporte Regional
de Metro Vision.

e Programa de Mejora del Transporte.

El DRCOG alienta las contribuciones del
publico y la participacién de todos los
habitantes o sus representantes. El DRCOG
publica las agendas de todas las reuniones,
que estan abiertas al publico, en el sitio web
del DRCOG. El personal del DRCOG esta
disponible para atender a las organizaciones
comunitarias bajo solicitud. El personal

del DRCOG responde a las consultas del
publico sobre los proyectos de transporte,
otras actividades de planificacidn y servicios
relacionados con el envejecimiento. EI DRCOG
actualiza su sitio web con frecuencia para que
los habitantes puedan conocer y seguir las
actividades del DRCOG.


https://drcog.org/
https://drcog.org/
https://drcog.org/

Aunque se alienta a las personas con un
dominio limitado del inglés a participar
directamente en las actividades regionales del
DRCOG, con frecuencia se involucran mas

a nivel local con los gobiernos miembros del
DRCOG o en asociacién con proyectos locales.
La participacion local es esencial, ya que se le
pueden comunicar los comentarios recibidos a
nivel local al personal.

Factor 4: Recursos disponibles para el receptor y
costos

El cuarto factor del analisis evaltua los tres

de las personas con un dominio limitado del
inglés en la region de Denver, en comparacion
con los recursos disponibles para el DRCOG y
los costos de proporcionar acceso. EI DRCOG
asumio el compromiso de ofrecerles a todos
los habitantes de la region la oportunidad de
participar y recibir servicios de las actividades
del DRCOG. La implementacién del Plan de
dominio limitado del inglés, que se describe mas
detalladamente en el documento, usa medidas
rentables y productivas para garantizar que

las barreras de idioma no estén impidiendo
que las personas con un dominio limitado del
inglés participen de manera significativa en las

factores anteriores para evaluar las necesidades actividades del DRCOG.
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Puerto seguro

La ley federal proporciona una disposicion de
“puerto seguro” para que los receptores de
fondos federales, como el Consejo Regional
de Gobiernos de Denver, puedan garantizar
que cumplan con su obligacion del Titulo VI

de proporcionar traducciones escritas de sus
documentos para las personas con un dominio
limitado del inglés, segun corresponda. Un
‘puerto seguro” significa si el receptor ha
creado un plan para proporcionar traducciones
escritas bajo un conjunto especifico de
circunstancias, dicha accién se considerara
una evidencia sélida de cumplimiento con

las obligaciones de traduccion escrita
conforme al Titulo VI.

ElI DRCOG determiné que la traduccion escrita
de todos los documentos principales seria
complicada y que perjudicaria los objetivos
legitimos de su Plan de dominio limitado

del inglés. Muchos de los documentos que
elabora el DRCOG tienen mas de 50 paginas.
Por este motivo, el DRCOG desarrollé una
Politica de traduccion para orientar la toma
de decisiones en la agencia. La politica aplica
para todas las divisiones y representa un
esfuerzo para alentar la traduccién de los
materiales correspondientes, proporcionar
discrecion para los directores de proyectos y
Nno ser una carga excesiva para el personal y
recursos de la agencia.

La politica incluye un limite en el numero de
palabras para los planes, estudios e informes,
reconociendo que la traduccion de todos los

documentos principales seria complicada

y perjudicaria los objetivos legitimos de

la politica. La politica también cubre los
materiales educacionales y promocionales
(folletos, videos, campanias en redes sociales),
la identificacién de “productos vitales del
DRCOG” y la autorizacion de extensiones web
o complementos de navegador para cumplir
con la politica.

Identificacion de personas que pueden
necesitar asistencia de idioma

Cuando el DRCOG encuentra a una persona
con un dominio limitado del inglés, cuyo
idioma se desconoce, el personal usa tarjetas
de identificacién de idioma para identificar

el idioma principal de la persona (ver el
Apéndice A). Se almacenan copias en el
vestibulo principal del DRCOG y en las salas
de reuniones publicas (Aspen, Birch, Douglas
Fir, Black Canyon, Maroon Bells, Mesa Verde,
Red Rocks, Royal Gorge, Seven Falls y Trail
Ridge). Las tarjetas de identificacion de
idioma, desarrolladas por la Oficina del Censo
de los Estados Unidos, contienen la frase
“Marque esta casilla si lee o habla [nombre
del idioma]” traducida a 38 idiomas. Por lo
tanto, las personas con un dominio limitado del
inglés pueden indicar su idioma y el personal
puede responder de manera adecuada para
proporcionar u obtener asistencia. Se puede
acceder a las tarjetas de identificacion de

idioma en linea y sin ningun costo.

El DRCOG también pone las tarjetas de
identificacion de idioma a disposicion del
publico a través de su sitio web, para que
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las personas con un dominio limitado del
inglés que se contacten con el DRCOG en
linea puedan comunicarle su idioma principal
al personal del DRCOG. De esta manera,

el personal del DRCOG puede usar esa
informacién para proporcionarle asistencia de
idioma a la persona con un dominio limitado del
inglés. El DRCOG también pone las tarjetas de
identificacion de idioma a disposicion de todos
los asistentes a las reuniones publicas. Una
vez que se identifica el idioma principal de una
persona usando las tarjetas, el personal del
DRCOG evalua la factibilidad de proporcionar
un servicio de traduccion escrita o asistencia
de interpretacién oral para la persona con un
dominio limitado del inglés.

Para las actividades del DRCOG enfocadas

en un area geografica especifica de la region,
su personal consulta los datos de la Oficina

del Censo de los Estados Unidos y del
Departamento de Educacién de Colorado para
determinar si hay altas concentraciones de
grupos especificos de personas con un dominio
limitado del inglés en el area. El personal

del DRCOG también cuenta con experiencia
interna, incluyendo el amplio conocimiento de la
Agencia del Area sobre el Envejecimiento sobre
el uso de idiomas en toda la region.

Medidas de asistencia de idioma

Si el DRCOG recibe una solicitud de asistencia
en un idioma distinto del inglés, los miembros
del personal seguiran los siguientes pasos,
segun sea necesario.
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¢ Anotar el nombre e informacion de
contacto de la persona.

e Usar las tarjetas de identificacion de
idioma, si es necesario, para determinar el
idioma principal de la persona.

e Para los servicios de gestion de la
demanda de transporte, incluyendo
Schoolpool, si no se puede proporcionar
asistencia en el idioma solicitado y se
requiere interpretacion formal, el personal
usa el servicio de interpretacion telefénica
de Certified Languages International (1-
800- 225-5254). Este servicio se ofrece
sin cargo para la persona que llama vy el
DRCOG paga la tarifa del proveedor.

El sitio web del DRCOG se puede traducir
usando servicios de traduccion en linea
gratuitos o extensiones y herramientas de
navegador, como Google Translate. Estas
herramientas y extensiones en linea del
navegador también pueden traducir los
productos web del DRCOG, como mapas
web interactivos y mapas de historias. El

sitio web del DRCOG también es accesible
para personas con discapacidades, lo cual
se demuestra con un botdn para aumentar el
tamano de la fuente, ampliar el texto, ajustar
el interlineado o aumentar el contraste, si es
necesario. Los usuarios del sitio web también
pueden optar por mostrar el sitio en modos
especificos en base a las necesidades de

las personas que padecen convulsiones,
discapacidades cognitivas, trastorno por déficit



de atencion/hiperactividad o que prefieren usar
la navegacién por teclado del sitio.

El personal del DRCOG puede poseer una
capacidad o experiencia interna limitada de
traduccion para ayudar a las personas con un
dominio limitado del inglés, por lo que no puede
evaluar con precision o garantizar la exactitud
de los servicios de traduccion proporcionados
por proveedores externos. Dentro de su
presupuesto y capacidades limitadas, el
DRCOG se compromete a hacer todo lo
posible para garantizar que las personas con
un dominio limitado del inglés tengan una
oportunidad significativa de participar en las
actividades del DRCOG vy recibir los servicios
correspondientes.

Capacitacion y recursos del personal

ElI DRCOG lleva a cabo capacitaciones anuales
para el personal relacionadas con el Plan

de dominio limitado del inglés y la Politica

de traduccidn. El contenido proporcionado
incluye una descripcion general del dominio
limitado del inglés en la region de Denver, los
recursos disponibles y los procedimientos para
manejar las solicitudes de asistencia. Estas
capacitaciones se llevan a cabo en persona

y de manera virtual, ademas, se graban y
ponen a disposicidon del personal para su
posterior revision.

El Plan de dominio limitado del inglés esta
disponible en el vestibulo principal y en las

salas de reuniones publicas del DRCOG
(Aspen, Birch, Douglas Fir, Black Canyon,
Maroon Bells, Mesa Verde, Red Rocks, Royal
Gorge, Seven Falls y Trail Ridge) y a través

de su sitio web. El DRCOG también pone a
disposicion tarjetas de identificacion de idioma
en todas las reuniones publicas, incluyendo las
reuniones de los comités y la junta directiva.

ElI DRCOG también ha aprovechado

su plataforma intranet para empleados,
Cognizance, para crear una pagina web
dedicada al dominio limitado del inglés y
los recursos y procedimientos disponibles
para el personal.

Monitoreo y actualizacion del Plan
de dominio limitado del inglés

El Plan de dominio limitado del inglés se
actualizara cada tres afos, en conexion con
la actualizacion regular que se requiere en
Plan de implementacion del Titulo VI. Se
monitorearan los productos producidos y las
actividades realizadas que no se ofrezcan

en inglés, junto con el seguimiento de las
solicitudes especificas recibidas relacionadas
con el dominio limitado del inglés y las
respuestas proporcionadas.

Las actualizaciones del Plan de dominio

limitado del inglés pueden considerar los
siguientes factores:
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e ;Cuantas personas con un dominio
limitado del inglés se encontraron o
solicitaron servicios? ¢Se satisficieron
sus necesidades? ¢;Los datos analiticos
sobre el uso del sitio web revelan
informacion valiosa?

e Cual es la poblacién actual de personas
con un dominio limitado del inglés en el
area de planificacion del DRCOG?

e ;Ha habido algun cambio en los tipos
de idiomas para los cuales se necesitan
servicios de traduccion?

e ;Han cambiado los recursos disponibles
del DRCOG, como la tecnologia, personal y
costos financieros?

e ;Se recibieron quejas?

e ;Se han aprobado nuevas regulaciones
federales o estatales relacionadas con los
planes de dominio limitado del inglés que
requieran cambios en el Plan de dominio
limitado del inglés o en el proceso del
DRCOG para asistir a las personas con un
dominio limitado del inglés?

Difusion y entrega de avisos

El Plan de dominio limitado del inglés se
publica en el sitio web del DRCOG tanto en
inglés como espariol. También hay copias del
Plan de dominio limitado del inglés disponibles
en el DRCOG. EI DRCOG proporcionara
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una copia del Plan de dominio limitado del
inglés para todas las personas o agencias
que lo soliciten.

Adaptacion y accesibilidad
para el piblico

ElI DRCOG promueve una completa adaptacién
y acceso a sus reuniones mediante la
publicacion de la siguiente declaracion en las
agendas de sus reuniones: “Las personas que
necesiten ayuda o servicios auxiliares, como
servicios de interpretacion, deben contactarse
con el Consejo Regional de Gobiernos de
Denver al menos 48 horas antes de la reunion.”

Ademas, se incluyen las siguientes
declaraciones de adaptacion de documentos en
los materiales segun corresponda:

e Para recibir estos documentos en formatos
accesibles, como en otros idiomas distintos
del inglés, por favor comuniquese al 303-
455-1000 o envie un correo electrénico
a drcog@drcog.org para que podamos
coordinar su solicitud.

¢ Si necesita asistencia de accesibilidad
digital, envie una solicitud a drcog.org/
access o llame al 303-455-1000. Se espera
que reciba una respuesta dentro de 72
horas (tres dias habiles).


mailto:drcog@drcog.org?subject=
https://drcog.org/access
https://drcog.org/access

Cualquier persona que considere que ha sido
objeto de discriminacion o represalias por parte
de cualquiera de los programas, servicios o
actividades del Consejo Regional de Gobiernos
de Denver, de acuerdo con las prohibiciones
del Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de
1964, conforme a su modificacion, y estatutos

relacionados, puede presentar una queja por
escrito. Todas las quejas por escrito recibidas
por el DRCOG se revisaran inmediatamente.

Visite la seccion No discriminacion del
sitio web del DRCOG para acceder a las
ultimas versiones de los procedimientos y
formularios de quejas.
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Apéndice A: Tarjetas de
identificacion de idioma
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Apéndice B: Estudiantes que
estan aprendiendo inglés
por distrito escolar
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Mapa B.1: Porcentaje de estudiantes que estan aprendiendo inglés por distrito escolar
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